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ZAPYTANIBFERTOW# 2/4K/2019
z dnia 02.122019r.
w ramach projektu ,4 Krokr
nr: POWR.01.02.004-0009/19

INAZWA ORAZ ADRES ZAMAWI AJACEGO
Osrodek Szkolenia i Rozwoju Kadr ,,Denar” Dorota Wierzgata

ul. Klonowa 8

86-065 tochowo

NIP: 5541444610

l'1l. TRYB UDZIELENI A ZAMOWI ENI A:
Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w oparciu o zasade konkurencyjnosci zgodne z Wytycznymi
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

l'1l. OPI'S PROJEKTU, W RAMACH KTOREGO REALI ZOWANE

Projekt wdrazany jest w okresie od 01.10.2019 r. do 31.12.2020 r. na obszarze wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego dla 70 mtodych oséb w wieku 15-29 lat (w tym 43K i 27M) tzn. mtodziezy NEET's z wojewddztwa
kujawsko—pomorskiego. Efektem udziatu w projekcie bedzie wzrost motywacji oraz kwalifikacji w zawodach
poszukiwanych na lokalnym i regionalnym rynku pracy zgodnie z ich predyspozycjami. Ponadto zdobedg nowe
kompetencje i kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe, co wraz z posrednictwem pracy zwiekszy ich dostep
do zatrudnienia. Kompleksowos¢ dziatan pozwoli na zwiekszenie ich aktywnosci zawodowej w ramach zadan w
projekcie:

- rekrutacja,

- indywidualne sesje z doradcg zawodowym (obligatoryjne),

- indywidualne i kompleksowe posrednictwo pracy,

- Szkolenia zawodowe

Szkolenia zawodowe zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami i potencjatem Uczestnika Projektu i pracodawcow.
Efektem szkolenia bedzie nabycie kwalifikacji zawodowych i potwierdzenie ich odpowiednim dokumentem
(certyfikat/zaswiadczenie). Nabycie nowych kwalifikacji zawodowych, badz kompetencje bedzie weryfikowane
poprzez przeprowadzony egzamin sprawdzajacy. Szkolenia trwac bedg srednio 140 godzin.

- staze zawodowe

I V. OPI'S PRZEDMI OTU ZAMOWI ENI A

Zamowienie dotyczy wyboru Wykonawcy, ktéry zapewni zrealizowanie nastepujgcych szkolen zawodowych

JEST



Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd)j

Tlkroki

Unia Europejska
Europejskl Fundusz Spoteczny

Tyt ut szkaqg Typszkolenia Licha w tym osoby Minimalny Miejsce realizaciji Program szkolenia
zawodowegd C z e | zawodowego oso6b ni e p-et | wymiar godzin szkolenia
kierowany sprawne szkoleniowych
ch na (po 45 minut)
szkolenie
1. PI ELEGNACJA SKORY
1.Rézne rodzaje cery
2. Cera ttusta
3. Cera sucha
4. Cera mieszana
5. Cera tradzikowa
6. Cera dojrzata
7. Cera naczyniowa
L 140 3 Bydgoszcz/3 Torun/ 8. Cera atroficzna i wrazliwa
CZESC NR 1 Kompetencyjne | 6 WOj. Kujawsko- 9. Cera zniszczona
i kwalifikacyjne pomorskie 2. Pl ELEGNACJA KON(

Kosmetyczka ze stylizacja
paznokci + ECDL PORFILE
B4 (arkusze kalkulacyjne)

Z egzainem |
certyfikatem

1.Budowa paznokcia. Defekty i choroby
ptytki paznokciowej.

2.Manicure biologiczny i tradycyjny.

3. Manicure

4. Nail — Art. — rdzne techniki zdobnictwa
paznokci (cyrkonie, kalkomania, Nail —
Percing, Air — brush).

3. manicure

zasady i

(reperacje paznokci

naturalnych, preparaty do

dezynfekcji, pilniki, narzedzia, sprzet,

manicure biologiczny, manicure klasyczny,
manicure na ciepto, masaz dfoni, parafina,
malowanie

malowanie french, jednym

kolorem, zmywanie paznokci.
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4. pedicure (zasady, preparaty, narzedzia,
rodzaje pedicure i kolejnos¢ wykonania,
pedicure biologiczny, pedicure klasyczny),
5. manicure hybrydowy yprowadzenie,
sktad  zestawu, przygotowanie ptytki
paznokcia, zasady malowania jednym
kolorem, zasady malowania french
manicure, usuwanie lakieru),

6. wzornictwo lakierowe
7.stylizacja paznokod
8.podstawowe prz.epi ¢

9. ECDL PORFILE B4 (arkusze kalkulacy
—38godz.

1. Uzycie aplikacji: Praca z arkuszami
Kalkulacyjnymi.

2.Tworzenie dokumentu
3.Zarzadzanie arkuszami

4.Reguty i funkcje

5.Formatowanie

6.Wykresy

7.Formatowanie arkusza

CZESC NR 2

Przedstawiciel handlowy
+ ECDL PROFILE B4

Z egzaminem i
certyfikatem

Kompetencyjne
i kwalifikacyjne

140

2  Bydgoszcz/  woj.

Kujawsko-pomorskie

1. Sprzedawca - handlowiec pomostem
miedzy firma. Obowigzki i zadania
przedstawiciela handlowego. Mity i
sekrety tego zawodu.

2. Rynek i jego orientacja marketingowa.
Rynek. Marketing. Otoczenie marketin-
gowe. Konkurencja. Klienci i ich potrze-

by. Marketing-mix.
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Planowanie i organizacja czasu pracy.
Efektywne zarzadzanie czasem.
Ustalanie celéw. Zasady sprawnej
organizacji cza-su. ,Ztodzieje czasu”.
Kontrola realizacji i harmonogramoéw
zadan.

Komunikacja werbalna - stowo
mowione. Komunikacja. Zachowania
komunikacyjne. Prowadzenie rozmowy
Komunikacja werbalna — stuchanie,
czytanie i pisanie. Stuchanie.
Prowadzenie rozmowy. Sekrety super
pamieci. Pisanie. Czytanie.
Komunikacja niewerbalna — postawa,
mimika twarzy, wzrok. Mowa ciata.
Postawa. Co méwi twarz? Oczy.

Komunikacja niewerbalna — gesty,
gospodarowanie przestrzeniy,
rozpoznawanie nieprawdy. Mowa rak.
Przywitanie. Gospodarowanie
przestrzenia. Rozpoznawanie
nieprawdy.

Zrédta informacji o rynku. Znaczenie
informacji. Potrzeby informacyjne.
Zrédta informacji (dane wtérne, dane
pierwotne). Bank danych o klientach.
Metody pozyskiwania klientow. Trzy
kategorie klientow. Proces
pozyskiwania klientéw. Zrédta
informacji o klientach. Sposoby
nawigzywania pierwszego kontaktu z
klientem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Przygotowanie i organizacja spotkania z
klientem. Scenariusz spotkania.
Materiaty pomocnicze. Jak
przygotowac¢ pomieszczenie i sprzet?
Czy cos nie zaktéci naszego spotkania?
Przeprowadzenie prezentacji.
Powitanie klienta. Jak przeprowadzic
prezentacje? Jak przedstawi¢ oferte?
Jak kontrolowac reakcje klienta?
Argumentowanie i
kontrargumentowanie. Pytania.
Skuteczna argumentacja. Obiekcje —ich
powstawanie i odpieranie.
Finalizowanie transakcji Finalizacja
sprzedazy — proces budowania
porozumienia. Sygnaty wysytane przez
klienta. Sposoby finalizowania
sprzedazy.

Typy klientéw i ich obstuga. Typy
klientow ze wzgledu na styl
komunikacji.  Klienci:  wzrokowcy,
stuchowcy, klienci emocjonalni. Typy
klientow wedtug czasu akceptacji
nowosci. Pozostate typy klientow.
Dostosowanie stylu komunikacji.
Wspdtpraca z trudnym klientem.
Trudny klient specjalnym klientem.
Asertywnos¢.

Troska o zadowolenie i satysfakcje
klientow.  Klient  zadowolony i
niezadowolony. Czynniki wptywajace
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17.

18.
19.

20.

na zadowolenie klienta. Pomiar
zadowolenia klienta.

Cechy dobrego handlowca. Rodzaje
orientacji marketingowych. Rola
sprzedawcy. Profesjonalne
umiejetnosci sprzedawcy. Pozadane
cechy osobowosci sprzedawcy. Style
sprzedawcow (efektywne i
nieefektywne)

Obstuga kasy fiskalnej — 13 godz.
Obstuga programu do fakturowania —
22 godz.

ECDL PORFILE B4 (arkusze kalkulacyjne)
—38 godz.

1. Uzycie aplikacji: Praca z arkuszami
Kalkulacyjnymi.

2.Tworzenie dokumentu

3.Zarzadzanie arkuszami 4.Reguty i
funkcje 5.Formatowanie

6.Wykresy

7.Formatowanie arkusza:

1. Sprzedawca - handlowiec
pomostem miedzy firmg. Obowigzki i
zadania przedstawiciela handlowego.
Mity i sekrety tego zawodu.

2. Rynek i jego orientacja
marketingowa. Rynek. Marketing.
Otoczenie marketin-gowe.
Konkurencja. Klienci i ich potrze-by.
Marketing-mix.
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CZESC NR 3

Przedstawiciel handlowy
z prawo jazdy kat B

Z egzaminem i
certyfikatem

Kompetencyjne
i kwalifikacyjne

140

2 Bydgoszcz/ 1
Wioctawek/ woj.
Kujawsko-pomorskie

3. Planowanie i organizacja czasu
pracy. Efektywne zarzadzanie czasem.
Ustalanie celéw. Zasady sprawnej
organizacji cza-su. ,Ztodzieje czasu”.
Kontrola realizacji i harmonograméw

zadan.

4, Komunikacja  werbalna -
stowo mowione. Komunikacja.
Zachowania komunikacyjne.

Prowadzenie rozmowy

5. Komunikacja  werbalna -
stuchanie, czytanie i pisanie. Stuchanie.
Prowadzenie rozmowy. Sekrety super
pamiegci. Pisanie. Czytanie.

6. Komunikacja niewerbalna -
postawa, mimika twarzy, wzrok. Mowa
ciata. Postawa. Co mowi twarz? Oczy.
7. Komunikacja niewerbalna -
gesty, gospodarowanie przestrzenia,
rozpoznawanie nieprawdy. Mowa rak.

Przywitanie. Gospodarowanie
przestrzenia. Rozpoznawanie
nieprawdy.

8. Zrédfa informacji o rynku.
Znaczenie informacji. Potrzeby

informacyjne. Zrédta informacji (dane
wtdrne, dane pierwotne). Bank danych
o klientach.

9. Metody pozyskiwania
klientow. Trzy kategorie klientow.
Proces pozyskiwania klientéw. Zrédta
informacji o klientach. Sposoby
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nawigzywania pierwszego kontaktu z
klientem.

10. Przygotowanie i organizacja
spotkania z klientem. Scenariusz
spotkania. Materiaty pomocnicze. Jak
przygotowa¢ pomieszczenie i sprzet?
Czy cos$ nie zaktdci naszego spotkania?
11. Przeprowadzenie prezentacji.
Powitanie klienta. Jak przeprowadzic¢
prezentacje? Jak przedstawi¢ oferte?
Jak kontrolowac reakcje klienta?

12. Argumentowanie i
kontrargumentowanie. Pytania.
Skuteczna argumentacja. Obiekcje —ich
powstawanie i odpieranie.

13. Finalizowanie transakgcji
Finalizacja  sprzedazy -  proces
budowania porozumienia. Sygnaty
wysytane przez klienta. Sposoby
finalizowania sprzedazy.

14. Typy klientéw i ich obstuga.
Typy klientdw ze wzgledu na styl
komunikacji.  Klienci:  wzrokowcy,
stuchowcy, klienci emocjonalni. Typy
klientow wedtug czasu akceptacji
nowosci. Pozostate typy klientow.
Dostosowanie stylu komunikacji.

15. Wspotpraca z trudnym
klientem. Trudny klient specjalnym
klientem. Asertywnosc.

16. Troska o zadowolenie i
satysfakcje klientéw. Klient
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zadowolony i niezadowolony. Czynniki
wptywajgce na zadowolenie klienta.
Pomiar zadowolenia klienta.

17. Cechy dobrego handlowca.
Rodzaje orientacji marketingowych.
Rola sprzedawcy. Profesjonalne
umiejetnosci sprzedawcy. Pozadane
cechy osobowosci sprzedawcy. Style
sprzedawcow (efektywne i
nieefektywne)

18. Obstuga kasy fiskalnej — 13
godz.

19. Obstuga programu do
fakturowania — 22 godz.

20. Prawo jazdy — 60 godz:

CZESC NR 4

Magazynier z obstuga
wédzka widtowego z
potwierdzeniem
kwalifikacji UDT z
egzaminem i
certyfikatem UDT

Kompetencyjne
i kwalifikacyjne

140

5 Bydgoszcz/  woj.

Kujawsko-pomorskie

MODUL | : M-R3pAdz.Y
o organizacja gospodarki
magazynowej,

. organizacja gospodarki
magazynowej,

® rozmieszczanie i przechowywanie
towarow w  jednostkach handlu
detalicznego,

¢ sporzadzanie dokumentéw zakupu,
zamowien do dostawcy i rozliczanie
zobowigzan finansowych,

. sporzadzanie dokumentéw
sprzedazy, zamowien od klienta i
rozliczanie naleznosci finansowych,

o sporzgdzanie dokumentéw
korygujacych zakupu i sprzedazy,
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MODUL ||
—67 godz.

e sporzgdzanie dokumentéw przyjecia
magazynowe, wydania magazynowe,
przesuniecia miedzymagazynowe,
® przeprowadzanie inwentaryzacji
Obstuga kas
obstuga terminala

fiskalnych,

pfatniczego, — 19 godz.
I Obstuga programu do
fakturowania — 29 godz.
OBSLUGA WO

CZESC NR 5

Kadry i ptace z obstuga
komputera ECDL BASE

Z egzaminem i
certyfikatem

Kompetencyjne
i kwalifikacyjne

140

3  Bydgoszcz/  woj.

Kujawsko-pomorskie

prowadzenia uproszczonej ksiegowosci

1. Podmioty zobowigzane do

2. Majatek firmy i zrédta ich
finansowania

3. Karta podatkowa (dowody ksiegowe,
zasady sporzadzania PIT A)

4. Ryczatt

5. Podatkowa ksiega przychodéw i
rozchodéw; Program Symfonia/ lub
Gratyfikant Kadry i Ptace

6. Prawo pracy

7. Ptace

8. Swiadczenia na rzecz pracownikéw
9. Opodatkowanie i roczne rozliczenie
podatku

10. Deklaracje podatkowe

11. Rozliczenia z ZUS - program
przesytu danych Pfatnik

12. Wspomaganie zarzadzania ptacami
oraz danymi kadrowymi pracownika;
Program Symfonia lub Gratyfikant
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ECDL BASE0 godz:

CZESC NR 6

Pracownik biurowy z
obstugg komputera ECDL
BASE

Z egzaminem i
certyfikatem

Kompetencyjne
i kwalifikacyjne 1

140

1 Grudziadz

I. Organizacja pracy biurowej

1. Podstawy dziatania biura.

2. Schemat organizacyjny.

3. Zadania sekretariatu.

4. Organizacja obiegu dokumentéw,
przyjmowanie korespondencji.

Il. Dokumentacja w biurze

1. Korespondencja biurowa.

2. Dokumentacja handlowa, faktury
VAT, rachunki.

3. Klasyfikacja dokumentéow i systemy
przechowywania akt .

4. Techniki sporzadzania réznych
dokumentéw biurowych.

5. Zasady redagowania pism
urzedowych.
6. Redagowanie stuzbowych

wiadomosci e-mail.

7.Sporzadzanie sprawozdan ze spotkan
i zebran.

8. Sporzadzanie raportéw.

9. Zadania sekretariatu w zakresie

ochrony tajemnic prawnie
chronionych.

10. Archiwizacja dokumentacji.
Znaczenie i zasady prawidtowego

przechowywania dokumentéw oraz ich
udostepniania.
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[ I Przeptyw i nf
biurem

1. Informacja jako podstawa podjecia
decyzji.

2. Warunki skutecznosci informacji.

3. Sprawna komunikacja z klientem.

4, Sprawna komunikacja ze
wspotpracownikami i szefem.

5. Bariery komunikacyjne i sposoby ich
likwidowania, przekazywanie
informacji.

l.Internet jako skuteczne narzadzie
pracy.

2. Poczta elektroniczna jako narzedzie
pracy w biurze

ECDL BASES0 godz:
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l.Zasady realizacjobspekgbbnzamowdewyem

a) w przypadku wszystkich szkolen

- przeprowadzenie szkolenia zawodowego zgodnie z wymogami przedstawionymi w powyzszej tabeli,

- zapewnienie sali szkoleniowej w lokalizacji okreslonej w powyzszej tabeli, wraz z odpowiednim
wyposazeniem ( rzutnik, ekran) oraz dostosowaniem do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w przypadku gdy
w zajeciach bedg braty udziat osoby niepetnosprawne,

- zapewnienie trenera/wyktadowcy spetniajacego wymogi okreslone w zapytaniu ofertowym,

- szkolenia realizowane bedg w dni robocze od godziny 08.00 do 16.00, przy czym na wniosek Wykonawcy i
po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego istnieje mozliwo$¢ zmiany w tym zakresie (w wyjgtkowych,
uzasadnionych sytuacjach),

- szkolenia realizowane beda w wymiarze minimum 8, a maksimum 10 godzin szkoleniowych dziennie, na
kazde 45 minut szkolenia przypada 15 minut przerwy,

b) zapewnienie materiatow szkoleniowych zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

- zestaw obejmuje zestaw sktadajacy sie z teczki, notesu, dtugopisu,

- materiat szkoleniowy lub/i podrecznik dotyczgcy zakresu merytorycznego szkolenia,

- zapewnienie niezbednych pomocy szkoleniowych i narzedzi do czesci praktycznej szkolenia (jesli dotyczy),

c) z tytutu udziatu w szkoleniach zawodowych uczestnicy projektu objeci zostajg stypendium szkoleniowym,
a wypfata stypendium uzalezniona jest od ilosci godzin szkolenia w danym miesigcu kalendarzowym
(stypendium finansuje Zamawiajacy),

d) w zwigzku z tym, ze kluczowym warunkiem w procesie nabywania kwalifikacji lub kompetencji jest
przeprowadzenie egzamindéw po zakonczeniu szkolen i uzyskanie przez uczestnikow certyfikatu
wystawianego przez wiasciwy organ, potwierdzajgcego uzyskane kwalifikacje i kompetencje przez uczestnika
projektu — Wykonawca zapewnia przeprowadzenie bgdz sfinansowanie egzaminu wraz z certyfikatem
wystawionym przez wiasciwy organ,

e) ramowy termin realizacji szkolen to grudzien 2019 r. — sierpiert 2019 r. Wykonawca zobowigzany jest do
ustalenia i aktualizowania harmonogramoéw szkolen tak, by byly dogodne dla uczestnikéw szkolen,
Zamawiajacy zastrzega sobie decydujacy wptyw na ksztatt harmonograméw (Zamawiajacy bedzie akceptowat
harmonogramy szkolen oraz ich aktualizacje, Zamawiajgcy bedzie miat prawo narzuci¢ Wykonawcy zmiane
harmonogramu jesli jest to niezbedne z punktu widzenia interesu projektu i jego uczestnikéw),

f) wskazana w powyzszej tabeli liczba oséb kierowanych na szkolenie, to liczba oséb, ktére mogg wzigé udziat
w szkoleniu — sktadajgc oferte potencjalny Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z charakterem
projektu liczba oséb moze ulec zmianie tj zmniejszeniu lub zwiekszeniu (co nie moze mie¢ wptywu na
zadeklarowang w ofercie jednostkowg cene brutto szkolenia), a w skrajnych wypadkach wynies¢ 0,00
(rezygnacja z realizacji szkolenia),

g) Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest poinformowac¢ Zamawiajgcego o nieobecnosci uczestnika
projektu na szkoleniu zawodowym nie pdzniej niz kolejnego dnia roboczego po dniu nieobecnosci,

h) Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu do akceptacji program, harmonogram i materiaty
szkoleniowe w terminie do 5 dni kalendarzowych po uzyskaniu informacji o rozstrzygnieciu zapytania
ofertowego,

i) oznaczenie miejsca prowadzenia szkolenia zgodnie z wymogami przekazanymi przez Zamawiajgcego,
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j) prowadzenie dokumentacji szkolenia na wzorach przekazanych przez Zamawiajgcego oraz przekazanie
dokumentacji szkoleniowej Zamawiajgcemu w terminie 5 dni kalendarzowych po zakorczeniu szkolenia tj.:

- dziennik szkolenia — oryginat,

- lista obecnosci — oryginat,

- preipost test — oryginat,

- ankieta oceniajgca szkolenia — oryginaf,

- rejestr przekazanych materiatéw szkoleniowych — oryginat,

- jeden egzemplarz materiatéw szkoleniowych, przy czym w przypadku podrecznikéw wystarczy kserokopia
strony tytutowej i spisu tresci,

- rejestr wydanych certyfikatow — oryginat,

- kopia wydanych certyfikatow — kopia potwierdzona za zgodnosc z oryginatem,

- protokot z przeprowadzonego egzaminu — kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem,

k) kompetencje to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie — opis kompetencji zawiera jasno okreslone
warunki, ktére powinien spetnia¢ uczestnik projektu ubiegajacy sie o nabycie kompetencji, tj. wyczerpujaca
informacje o efektach uczenia sie oraz kryteria i metody ich weryfikacji. Nabycie kompetencji weryfikowane
bedzie w 4 etapach (schemat weryfikacji kompetencji musi by¢ zgodny z Wytycznymi w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020):

1) Zakres — zdefiniowanie grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie obszaru interwencji EFS,
ktory bedzie poddany ocenie,

2) Wzorzec — zdefiniowanie standardu wymagan, tj. efektéw uczenia sie, ktére osiggng uczestnicy w wyniku
przeprowadzonych dziatan projektowych,

3) Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych kryteridw oceny po zakonczeniu
wsparcia udzielanego danej osobie,

4) Poréwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu Il (ocena) z przyjetymi wymaganiami (okreslonymi
na etapie |l z efektami uczenia sie) po zakoriczeniu wsparcia udzielanego danej osobie.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania schematu weryfikacji kompetencji zgodnie z w/w 4 etapami
oraz zafaczenia go do Formularza oferty, ponadto w przypadku zidentyfikowania uchybien, na wniosek
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia schematu pomiaru kompetencji w terminie 2
dni kalendarzowych,

I) obowigzkiem Wykonawcy jest przeprowadzenie procesu weryfikacji wiedzy i umiejetnosci (pomiar
przyrostu kompetencji) zgodnie z w/w schematem pomiaru kompetencji, przy czym wymagany minimalny
przyrost kompetencji wynosi 20% (dla kazdego uczestnika),

) Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego udostepnianie do wgladu na zgdanie Zamawiajgcego
oraz innym podmiotom uprawnionym do kontroli wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizowanym
Projektem, w tym dokumentdéw finansowych,

m) Wykonawca zobowigzany bedzie do informowanie Uczestnikéw o wspétfinansowaniu szkolen ze sSrodkéw
Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Spotecznego (min. wykorzystanie wzorcéw przekazanych przez
Zamawiajacego do wydruku materiatéw dydaktycznych,

prezentacji i zamieszczenie informacji o wspoétfinansowaniu w widocznym miejscu na sali, w ktérej odbywajg
sie zajecia),

n) wymagana frekwencja na szkoleniach wynosi 80% (dla kazdego uczestnika)
2. dodatkowo w przypadku szkolen oznaczonych jako kwalifikacyjne:

a) poprzez uzyskanie kwalifikacji nalezy rozumiec okreslony zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub
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poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych
osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalne potwierdzenie przez instytucje uprawniong do
certyfikowania — Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienie mozliwosci uzyskania kwalifikacji w wyniku
zaoferowanego szkolenia zawodowego, jak réwniez uzyskania réwnolegle kompetencji w ramach tego
samego szkolenia,

b) Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie i stosowania informacji dotyczacych uzyskiwania
kwalifikacji w ramach projektow wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego zawartych w
dokumencie opracowanym przez Ministerstwo Rozwoju pn. ,Podstawowe informacje dotyczace uzyskania
kwalifikacji w ramach projektow wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego” wydanym
przez 1Z PO KL w dniu 26.04.2016 r. oraz w dokumencie ,Lista sprawdzajgca do weryfikacji czy dany
certyfikat/dokument mozna uznaé za kwalifikacje na potrzeby mierzenia wskaznikdw monitorowania EFS dot.
uzyskiwania kwalifikacji” (stanowigcym zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego),

c) kluczowym warunkiem w procesie nabywania kwalifikacji lub kompetencji jest przeprowadzenie
egzamindw po zakonczeniu szkolen i uzyskanie certyfikatu wystawianego przez wifasciwy organ,
potwierdzajgcego uzyskane kwalifikacje i kompetencje przez uczestnika projektu,

d) obowiazkiem Wykonawcy szkolenia jest weryfikacja zdobycia kwalifikacji przez uczestnika kursu poprzez
sfinansowanie dostepu (wraz z ewentualng poprawkg) dla uczestnikdow do egzaminu. W przypadku
negatywnego wyniku egzaminu certyfikujgcego wynagrodzenie Wykonawcy za przeszkolenie danego
uczestnika ulega obnizeniu o 50%.

Zamowienie dotyczy nastepujacych kodéw CPV:

- kod CPV 80500000-9 (Ustugi szkoleniowe)

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za efektywnos¢ i skutecznos¢ realizowanego wsparcia oraz realizacje
wskaznikéw wskazanych we wniosku o dofinansowanie projektu:

- Liczba oséb ponizej 30 lat, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu

- Liczba oséb, ktore uzyskaty kompetencje po opuszczeniu programu

Zamawi ajgcy dopuszczfat mozé¢ § woswyclskt adani a o
1. Czes$¢ zamowienia stanowi dany temat szkoleni wskazany w tabeli powyze;j.

WARUNKI ubzl AtU W POSTEPOWANI U OFERTOWYM ORAZ OPI &
SPELNI ANIA TYCH WARUNKOW

Wykonawcg ubiegajgcym sie o udzielenie zamdwienia moze by¢ osoba fizyczna lub podmiot prowadzacy

dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie niniejszego zamdwienia, ktéry posiada uprawnienia do wykonywania

okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

Wykonawcy szkolen muszg posiadaé wpis do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonych przez

Wojewaddzki Urzad Pracy, wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Dodatkowo w kazdym

przypadku podmiot/osoba prowadzgc szkolenia musi posiadaé¢ odpowiednig wiedze i praktyczne

doswiadczenie w danym obszarze, zapewniajgce wysoki poziom merytoryczny szkolenia (zgodnie z ponizszg

tabelg).

W poni zszej tabeli wskazano minimalne wymogi mer yto
funkcje w projekcie.
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Stanowisko wprojekcie Wymagania merytoryczne Sposo6b wer
trener/wyktadowca - wyksztatcenie wyzsze/wyzsze zawodowe weryfikacja na podstawie
badz legitymowac sie odpowiednimi osSwiadczenia oraz zapiséw w
certyfikatami, zaswiadczeniami, zyciorysie kandydata*

egzaminami oraz niezbedng wiedzg

- doswiadczenie w zakresie prowadzenia
szkolen w obszarze merytorycznym,
ktorego dotyczy oferta min. 2 lata, w tym
na rzecz grupy docelowej, tj. oséb biernych
zawodowo oraz przeprowadzenie min. 100
godzin szkoleniowych z zakresie
merytorycznego, ktorego dotyczy oferta w
okresie biezgcego i ostatnich 2 lat

kalendarzowych

F¥%lEYlgAlranoe LINJ SR LRRLAAIFIYASY dzv2ge Y20S T1FONREDS
L2gedal @eOK geYlFalzZz LINJI ST 2a2ot 2yukxsrdldzindddz gyaAlnT R ¥ S
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BEYFgAlI2n0S32 6 F2NX¥AS (1 2NBaLRyRSyO2a StS1iUNRyAOl Yy
Niedostarczenie wymaganej dokumen02A &1 dzi1261 6 O0tRTAS 2RaGNLIASYAS
2812yl s0N®

W przypadku braku danych informacji w zyciorysie kandydata kryterium uznaje sie za niespetnione (brak
spetnienia wymogdéw merytorycznych prowadzi do odrzucenia oferty). Do realizacji jednego szkolenia mozna
oddelegowaé dowolng liczbe trenerdw, kazdy z nich musi spetni¢ powyzsze wymogi w zakresie tematycznym
szkolenia, ktére bedzie prowadzit.
Zgodnie z ,,Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020” zamdwienie
nie moze by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w
szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii boczne;j

lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Z postepowania wykluczone sg osoby i podmioty powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo w
powyzszym rozumieniu. Oferenci sg zobowigzani dotgczy¢ do oferty oswiadczenie o niewystepowaniu
powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym w/w powigzan. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik
do niniejszego zapytania. Nieztozenie oSwiadczenia spowoduje, ze oferta nie bedzie rozpatrzona.
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SPOSOB PRZYGOTOWANI A OFERT

1. Oferta musi by¢ sporzagdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim trwatg i czytelng technika biurowa.

3. Oferte nalezy przygotowad zgodnie z Formularzem oferty stanowigcym zatgcznik do niniejszego zapytania
ofertowego, do ktdrego nalezy zataczy¢ zyciorys osoby, ktéra ma objac¢ dane stanowisko w projekcie. W
przypadku aplikowania do realizacji wiecej niz jednego szkolenia zawodowego, dla kazdego szkolenia
zawodowego nalezy ztozy¢ osobny komplet Formularza oferty wraz z zatgcznikami.

4. Do Formularza ofert nalezy zatgczy¢ réwniez potwierdzenie wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych,
prowadzonego przez wtasciwy Wojewddzki Urzad Pracy.

5. Do Formularza oferty zatgczy¢ nalezy schemat weryfikacji kompetencji (wypetniony zgodnie z wymogami
okreslonymi powyzej, na wzorze stanowigcym zatgcznik do zapytania ofertowego) oraz opis szkolenia (na
wzorze stanowigcym zatgcznik do zapytania ofertowego).

6. Do Formularza oferty nalezy dotagczy¢ rowniez oswiadczenie o braku wystepowania powigzan osobowych
lub kapitatowych z Zamawiajgcym, ktorego wzér stanowi zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego.

7. Wykonawca powinien ztozy¢ oferte na jeden z ponizszych sposobdw:

- elektronicznie na adres denar@denar.edu.pl(podpisane i zeskanowane dokumenty), podajac w tytule
wiadomosci i ,Oferta na kursy zawodowe - ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2/4K/2019”.

- osobiscie w biurze projektu w dni robocze w godzinach 9.00 - 17.00

OSrodek Szkolenia i Rozwoju Kadr , Denar

ul. Klonowa 8

86065 tochowo
8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie przestanej oferty oczywistych omytek
pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce.
9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz uniewaznienia zapytania bez
ponoszenia jakichkolwiek skutkdow prawnych i finansowych.
10. Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia tresci
niniejszego zapytania ofertowego. W tej sytuacji Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferte zostang poinformowani o
nowym terminie sktadania ofert oraz o dokonanej zmianie tresci zapytania ofertowego.
Kazdorazowo decyduje data wptywu do biura projektu.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Oferty przygotowane niezgodnie z powyzszymi wymaganiami zostang odrzucone i nie bedg podlegaty ocenie.

TERMI N SK@FERTA N I
Termin sktadania ofert uptywa 11 grudnia 2019 r. o godz. 17.00.
Decyduje data i godzina wptywu. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
1. Oferty ztozone po terminie zostang zwrdécone Oferentowi bez jej otwierania.
2. Wykonawca moze, przed uptywem terminu przesytania ofert, zmieni¢ lub wycofac oferte.
3. Oferty nalezy sktada¢ wytgcznie na zataczonych do oferty wzorach.
4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zazgdac¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

KRYTERIAOCENYP OSOB WYBORU NAJLEPSZEJ OFERTY

Kryteria oceny ofert wspdlne dla wszystkich czesci zamdwienia i opis sposobu ich oceny:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zastosuje nastepujace kryteria:

* Kcikna,

e Kt2ermin rozpoczecia zajec,

e KBodatkowe zajecia praktyczne.

Jako kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty przyjmuje sie w niniejszym postepowaniu najkorzystniejszy
bilans punktéw przyznanych w oparciu o kryteria:

D
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Lp. Kryterium Waga Maksymal n

punktow | g

ot r z yfenta Za
dane kryterium

1. Cena brutto zal 60 % 60 punktow
przeprowadzenie kursu
2. Termin rozpoczl 20% 20 punktow

3. Dodat kowe zaj e 20% 20 punktow

1. Sposob przyznawania punktacji za kryterium cena (K
Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru: K1 = (Cmin:Cof) x 60 gdzie:

K1 —liczba punktéw uzyskana za kryterium ceny

Cmin — cena najnizsza sposrod waznych ofert Cof — cena badanej oferty

Liczba uzyskanych punktéw bedzie zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku.

Cene nalezy poda¢ w PLN z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku. Podana cena powinna zawierac

wszystkie koszty zwigzane z wykonywaniem zamowienia (materiatéw szkoleniowych, przeprowadzenia zajec

teoretycznych i praktycznych, kosztéw dojazdu trenera, przeprowadzenia egzaminu wewnetrznego i

zewnetrznego, wydania zaswiadczenia o ukoriczenia kursu).

2. Sposo6b przyznawania punktacji za kryterium , Ter min
W kryterium ,, Termin rozpoczecia zaje¢” najwyzszg liczbe punktow otrzyma oferta Wykonawca, ktéry zadeklaruje

najkrétszy termin rozpoczecia kursu (liczony w dniach od dnia podpisania umowy do dnia rozpoczecia kursu).

Za zadeklarowanie terminu rozpoczecia realizacji zaje¢ 14 dni i wiecej zostanie przyznanych 0 punktow. Punkty

za kryterium , Termin rozpoczecia zaje¢” zostang obliczone wedtug wzoru:

K2 = (TRmin:TRof) x 20 gdzie:

K2 —liczba punktéw uzyskana za kryterium , Termin rozpoczecia zajec”,

TRmin — najmniejsza liczba dni wskazana wsrad waznych ofert, TRof — liczba dni z oferty badanej.

Ocena bedzie dokonana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Najwyzszg liczbe

punktow zdobedzie oferta z podanym najkrétszym terminem rozpoczecia kursu.

3Sposo6b przyznawania punktacji za kryterium , Dodat kow
W kryterium ,,Dodatkowe zajecia praktyczne” ocenie podlegac bedzie oferowana przez Wykonawce dodatkowa
liczba godzin zaje¢ praktycznych poza programem kursu dla kazdego uczestnika. Potrzeba przeprowadzenia
dodatkowych zajeé praktycznych bedzie weryfikowana po przeprowadzeniu egzaminu wewnetrznego.

Punkty przyznawane za kryterium ,Dodatkowe zajecia praktyczne” bedg liczone wedtug

wzoru:

K3 = (Pof : Pmax) x 20 gdzie:

K3 — liczba punktéw przyznana danej ofercie,

Pof — liczba oferowanych dodatkowych godzin zaje¢ praktycznych w ofercie badanej, Pmax —

najwyzsza oferowana liczba dodatkowych godzin zaje¢ praktycznych w waznych ofertach.

Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Ocena ofert bedzie prowadzoné&nadrebnie dla kazdej 2z ¢
Koncowa ocena oferty staymdwizasuneg yawenmkugnve nCzynmsak a W eKrin
rozpoczecia zajec¢” (K2) + kryterium ,Dodatkowe zajeci
Of erta moze otrzymaé¢ maksymalnie 100 pkt (tagcznie za
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Zanak or zystniejszg zostanie uznana oferta, ktoéra otrzy

OSOBY ODPOWIEDZALNE ZA KONTAKT

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami i odpowiedzialng za czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy jest Dorota Wierzgata (adres e-mail:
denar@denar.edu.pl, tel. 509 633 635).

| NFORMACJE O FORMALNOSCI ACH, JAKI E POWI NNY ZOSTAC DC
ZAWARCI A UMOWY W SPRAWI E ZAMOWI ENI A

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zobowigzuje sie do powiadomienia o wynikach
postepowania wszystkich Oferentéw, ktérzy ztozyli oferty.

Umowy zostang zawarte w terminie maksymalnie 2 tygodni od zakoriczenia postepowania.
DOPUSZCZANE ZMI ANY W UMOWI E MOWNVY KONAWCA | WARUNKI )

1. Dopuszcza sie mozliwosé udzielenia wytonionemu Wykonawcy zaméwiert uzupetniajacych, w wysokosci
nieprzekraczajgcej 50% wartosci zamowienia, co wskazane zostanie w umowie zawartej z Wykonawca.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjowania ceny z Wykonawcg (Oferentem), ktéry ztozy
najkorzystniejszg oferte, w przypadku, gdy wartos¢ oferty przewyzsza kwote srodkdw przeznaczonych na
zamowienie.

3. W przypadku uchylania sie Wykonawcy od podpisania umowy, Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ podpisania
umowy w nhastepnym w rankingu Oferentem.

4. Ptatnosc¢ za realizacje przedmiotu zamdwienia nastgpi tylko za faktycznie przeszkolonych uczestnikow (tj.
takich ktérych faktyczna frekwencja na zajeciach wyniosta min. 80% oraz dla ktérych w wyniku szkolenia nastgpit
przyrost kompetencji w wymiarze min. 20%.).

5. Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ prawa autorskie do powstatych w wyniku umowy materiatow
(programy szkolen, materiaty szkoleniowe, itp.). Wykonawcy nie bedzie przystugiwa¢ dodatkowe wynagrodzenie
z tego tytutu.

6. Dopuszcza sie mozliwos¢ rozwigzania umowy z Wykonawcg w sytuacji niewywigzywania sie z powierzonych
zadan i istotnych opdznien w stosunku do zatozonego harmonogramu prac.

7. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zmiany umowy w przypadku przyczyn lezacych po stronie uczestnikow jak np.
podjecie zatrudnienia lub przerwanie udziatu w projekcie albo sity wyzszej:

- ramowego terminu realizacji zamdwienia,

- liczby 0sdb biorgcych udziat w poszczegdlnych szkoleniach zawodowych,

- trenera/wyktadowcy prowadzacego szkolenie zawodowe, przy czym wskazana nowa osoba musi spetniaé
wymogi zapytania ofertowego (w tym kryteria punktowe) na poziomie nie nizszym niz pierwotnie zgtoszony
trener/wyktadowca,

- liczby godzin szkolenia, w tym minimalnej liczba godzin szkoleniowych w ciggu dnia oraz godzin i dni tygodnia
realizacji szkolen,

- miejsca realizacji szkolenia,

- ustalenie innej stawki za szkolenie zawodowe w przypadku przerwania przez uczestnika projektu udziatu w
szkoleniu z powodu podjecia zatrudnienia,

- kar umownych.

8. Wykaz planowanych kar umownych: zaktada sie obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku braku
efektywnosci wsparcia badz braku realizacji wskaznikow okreslonych we wniosku o dofinansowanie projektu, tj.:
- w przypadku braku realizacji szkolenia zawodowego zgodnie z wymogami zapytania ofertowego, w tym w
zakresie liczby godzin, programu, trenera, materiatéw, informowania o nieobecnosci uczestnika — kara do 100%
wartosci zamowienia,
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- w przypadku, gdy uczestnik szkolenia nie podniesie kwalifikacji — kara 50% wartosci zamdwienia,

- w przypadku braku przekazania dokumentacji szkoleniowej zgodnie z wymogami zapytania ofertowego — kara
do 100% wartosci zamowienia,

- Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢ potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

9. Dopuszcza sie mozliwos¢ rozwigzania umowy z Wykonawcg w sytuacji niewywigzywania sie z powierzonych
zadan i istotnych opdznied w stosunku do zatozonego harmonogramu prac, a takze w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek uchybienia, zmiany, opdznienia, skracania zajec i realizacji przedmiotu
umowy niezgodnie z przedstawianym przez Zamawiajgcego harmonogramem oraz nieuwzgledniania
dodatkowych wymagan Zamawiajgcego zgtaszanych podczas zaje¢ dotyczacych indywidualnych potrzeb
uczestnikdw, programu, zawartosci merytorycznej i sposobu ich prowadzenia.
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%l 0N OT y Bdhenmt weryfikacji kompetencji

SCHEMAT WERYFIKACJI KOMPETENCJI

Szkolenle | r\p ) zakres ETAP I ETAP Ik-Ocena| =0 ¥
[temat] Wzorzec Por 6wn a

(miejscowo$¢, data i podpis osoby/oséb uprawnionych

do podejmowania decyzji w imieniu Wykonawcy)



Eoropepaie Clkroki

Wiedza Edukacja Rozwd)

%I 0N Od Opis §zkolenia

OPIS SZKOLENIA

Unia Europejska ot
Europejski Fundusz Spoleczny g

Nazwa szkolenia

Liczba godzin szkolenia

Program szkolenia

Nazwa uzyskanej kompetencji / kwalifikacji !

Sposob weryfikacji efektow ksztatcenia (4
etapy: Zakres, Wzorzec, Ocena, Poréwnanie) 2

Nazwa jednostki egzaminujacej 3

Nazwa jednostki certyfikujacej

Rodzaj uzyskanego certyfikatu °

1 Niepotrzebne skresli¢.

2 Dot. szkolen prowadzacych do uzyskania kompetenciji.
3 Dot. szkolen prowadzacych do uzyskania kwalifikacji.
4 Dot. szkolen prowadzacych do uzyskania kwalifikacji.
5 Dot. szkolen prowadzacych do uzyskania kwalifikacji.

(miejscowos¢, data i podpis osoby/oséb uprawnionych
do podejmowania decyzji w imieniu Wykonawcy)



